@ PSM TECH POLITICA PER LA QUALITA @ PSM TECH

Per adempiere alla propria missione:

PSM TECH SURL si impegna ad operare con un Sistema di Gestione Qualita certificato improntato
su un approccio di risk-based thinking.

PSM TECH SURL si impegna a mantenere il Sistema di Gestione Qualita certificato in conformita
alla norma UNI EN ISO 9001 ultima versione in vigore, e ad attivare specifiche fasi di verifica e di
riesame del Sistema per assicurare che lo stesso sia sempre adeguato agli scopi, efficace ed in
continuo miglioramento. Particolare attenzione viene rivolta ai principi di sicurezza delle
informazioni che PSM tech si impegna ad assicurare anche tramite un'organizzazione della propria
attivita compliant con i principi della norma ISO 27001.

PSM TECH SURL si impegna a:

- Sviluppare partnership con i fornitori strategici

- Adattarsi ai continui cambiamenti dettati dal progresso tecnologico

- Acquisire conoscenze e competenze su nuove tecnologie

- Operare con risorse competenti e qualificate

- Mantenere un controllo diretto e un dialogo costante con le aziende alle quali affida la
produzione di schede e sistemi elettronici

- Migliorare le proprie infrastrutture e I'ambiente di lavoro

PSM TECH SURL si impegna inoltre a soddisfare i propri clienti attraverso:

- il raggiungimento degli impegni presi in termini di livello di servizio e qualita del prodotto

- un supporto tecnico e progettuale per la risoluzione di esigenze particolari

- il rispetto dei tempi dichiarati per I'evasione del servizio di assistenza tecnica post-vendita

- una corretta fase progettuale dei nuovi prodotti

- la esecuzione dell'attivita secondo i piu rigorosi standard di sicurezza delle informazioni
trattate siano essi di proprieta di PSM TECH siano essi di proprieta del cliente o degli
stakeholder
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